Sapphire Plaza, 3" floor, 1/3 Nizami Street, Baku AZ 1000

Phone: (+99412) 408-05-58, Mobil: (+99455) 936-77-33

@ T E E-mail: info@ragimoff.az , Web: www.ragimoff.az
Satis Texnologiyasi - 18 saatliq talimin reqlamenti

1 nafar tigiin - 400 AZN, 2 nafar - 700 AZN, 3 nafor - 900 AZN
15 nafarlik korporativ sokilds - iimumi qiymati - 3000 AZN

Modul 1. Miistarilorls iinsiyyatin qurulmasi vo Psixoloji Bacariglar — 2 saat

Satisin Anlami, Satisin Moarhalolori, Hazirliq — toqdimat, video ¢arxlar — 30 dagiga
Olaqo yaratma, Viicud Dili, Sos vo Sozlor — togdimat, video carxlar — 30 dagiga
Miistorinin Tohlili, Xasiyyat novlori, Ronglor vo davranis torzi, istifade olunan sozlor, qorar

verma meyarlar1 — toqdimat, video carxlar — 60 daqiga

Modul 2. Sual verma Texnologivalar: — 1 saat

Metod - togdimat, masq, tapsiriqlar, oyunlar va tapsiriglar — 30 daqiqa

Moasq — Lovhads asya monasi dasiyan soz yazilir, o sozli tapmaq tigiin istirak¢ilar ndvba ilo sual
verirlor, suallarin cavabi - agyani tapmaga komok edir. Noticodo hansi suallar agyani tapmaga
komok etdiyini tohlil eds bilirik. — 30 dagigqa

Modul 3. Xidmatlorin vo Mallarin Togdimat1 Bacariglar: — 6 saat

Toqdimat, praktiki mosgalo, video yazilarin tshlili, maslshatcilik — 60 dagiqa

Moasq — har istirak¢t 1 ciimlo ilo mohsulun an osas iistiinliiklorini sadalayir vo ona qarsi diqqati
artirir. — 1 nofor 12 doqiqe = 10*12 = 120 daqiqa

Masq — har bir istirak¢t novba ilo hor-hansi bir mohsulun yalniz togdimatini edir, video ¢okilir,
ekranda gostarilir, tohlil edilir, tovsiyalor verilir. — 90 daqiqa

Xidmoati tapsiriq - Togdimat, Miistarinin Xasiyyatina uygun yonalmis tagdimat - praktiki masgalo
Masq — har bir istirak¢1 hor-hansi bir mohsulu konkret xasiyyot ndvlii insana toqdim edir, video

cokilir, ekranda gostarilir, tohlil edilir, tovsiyalar verilir. — 90 dagiqa

Modul 4. Miistarilorla Telefonla Unsiyyat — 2 saat

Telefonda Sats (Telemarketing) Bacariglar: - Telefonda danisiglarin xiisusi geydlari, sasin
modulyasiyasi, telefonda togdimat, ilk climlonin qurulmasi, Alqoritm, miistorinin qazanclarinin
niimayis edilmosi, mohsullarin togdimati — toqdimat, video carxlar — 60 dagiga

Mosq — har istirak¢r miistori ilo virtual danisiq rolunda mosq edir, suallar1 diizgiin verib molumat
almagini tokmillogdirir, verilon suallara cavablart hom mantiqi hom do etik qaydalarina uygun
cavablayir, sirkoti tomsil edir vo ona qarsi digqoti artirir. Bir ne¢d niimunadan sonra istirakilar
sarbast olaraq bu climloni qura bilirler. — 1 nafare 3 doqiqe - 60 dagiga
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Modul 5. Etirazlarla is gqaydasi, Arqumentasiya Texnikalar1 — 3 saat

Miigavimaot, Osas Prinsiplor, Arqumentasiya metodlar1 — togdimat, mosgalo. — 60 daqiga

Mosq - asas miiqavimatlor segilir, siyahida yazilir. Hor birisi {i¢lin ki¢ik komanda ayrilir, hor
komandaya bu miigavimatlo qarsilasanda hansi davranis modeli uygun olacagini diisiiniib, onun
sohnaciyini togkil etmok lazimdir. Bunun iiglin 5-10 daqiqo vaxt verilir. Sonra bu sshnaciklori
togdim edirlor — video ¢akilir, tohlil aparilir, tovsiyalor verilir. 2 nofarlik qruplarda mosq — 5
kicik qrup — tapsiriqlar etiraz edon miistorilorin davranisina hazirliq

- rol doyismo vasitasi ilo - 30 daqiga + 30 daqiqa.

Oyunlar1 video yazilisinin baxisi, tohlili — 60 dagiqa

Modul 6. Satis1 baglamagq sanatkarhgi — 4 saat

Satis1 Baglamaq vo yekun islorin icrasit — togdimat, praktiki mosgalo - 60 daqiqa

Mosq - Satis prosesindo satis1 baglamaq texnikalarindan hansilari na zaman 6z mohsullarini
satmaq tiglin istifado eds bilocaklorindon beyin firtinasi aparilir. Qararlar verilir.

Satis Prosesinin tohlili — yarigsma tipli praktiki masgalo, video, analiz. — 60 dagqiga

Mbosq - Tam miistori—satici linsiyyatini géstoron sohnolor yaradilir, névba ilo ¢ixislar olur,
istirakgilar satisin qaydalarinda kobud sohv agkar etdikdo - STOP! - Deyarok sohnoni dayandirr,
sobabini izah edir. Novbati miitoxassis istirak edir. Biitiin istirak¢ilarin bu oyuna gatilmasi tomin
edilmolidir. — 60 daqiqa

Mbosq — Aciq diskussiya, asas problemlorin siyahisi, hor birisinin halli ti¢iin tokliflor modellori,
sohnolorin canlandirilmasi vo video ¢okilisi. — 60 dagiga
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